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Monyynnum rocycnyry? OueHnte ee kayecTso!

OTtcyTcTBME O4Yepenelt, bbicTpoTa 06CNyXUBaHUS, BO3SMOXHOCTb MNONY4YEHUS YCNyr B
3NEeKTPOHHOM BUAEe — 3a4ayu, peleHne KOTopbiX MO3BONT caenaTb obweHne 3asBmTtenei ¢
rocyapcTBeHHbIMU MO0 MyHULMNANbHLIMA OpraHamMy MakCManbHO KOMGOOPTHbIM.

MoBblweHNe KayecTBa NpefoCTaBNeHNS rocy4apCTBEHHbIX YCNYyr — OOHO U3 OCHOBHbIX
HanpaeneHuii B pabote oTaeneHus no sonpocam murpaumm MO MBI Poccun «HOpbsiHCKWiA».
KayecTBO NpenocTaBneHns rocy0apCTBEHHbIX YyCNYr B cpepe Murpaummnm Xuntenu
OpbsHCKOro panoHa MOryT OUEHUTb, BOCMONb30BaABIINCL CNELNann3MpoBaHHbIM CalnToM  va
shkontrol.ru

Caiit «Baw KoHTponb» 0aéT BO3MOXHOCTb NtoboMy 3asiBUTENIO, MONYYUBLIEMY
rocynapCTBEHHYIO YCNyry, BIMSTb Ha KA4eCTBO NPEnoCTaB/IeHNs YCNyr, OLEeHMBas UX B
KOHKPETHOM MecTe,No KOHKPETHO ycnyre.

Tak, 3asBuTeny, NoceTMBLME NoApPa3AeNeHUs MO BONPOcaM MUrpaumm

C NMoMoLWblo caiTa «Baw KOHTPOnb» MOryT OLEHUTb CKOPOCTb PaboTbl, MPOGECCUOHANN3M 1
BEX/IMBOCTb COTPYIHUKOB, BPEMSI OXUAAHNS B 04epem, ypoBeHb KOMAopTa B NOMELWEHMSIX 1
yno6cTBO NpoLeaypbl NOyYEeHNs YCNyri B LIEJIOM.

Kpome Toro, Ha caiite «Baw KOHTPO/Ib» MOXHO OCTaBMTb NOAPOOHLI OT3bIB O MOMYHEHUN
yCnyru; pacckasatb 0 3aTPyLHEHMSIX, C KOTOPbIMU NPULWIOCh CTONKHYTbCS, NN HANPOTKB
ocTaBUTb BnaronapHoOCTb.

Llns oueHkM kayecTBa OKkasaHHbIX yCnyr 3asBuTenNto HeobxoanMo:
1. 3aperncTpupoBaTtbcs Ha canTe www.vashkontrol.ru (unv BonTu
C MOMOLLbK YYETHOW 3anucy Ha cante www.gosuslugi.ru )
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2. Boibpatb B cnvcke opranusaunii «OTaeneHne no sonpocam murpauun MO MBL, Poccum
«lOpbSHCKUIA»;

3. Boibpatb ycnyry, o KOTOPO XOTUTE OCTaBUTb OT3bIB.

4. OueHNTb Ka4eCcTBO rocynapCTBEHHOW yCnyrn, OTBETUB Ha BOMPOCH! aHKeTbl, NN
MOCMOTPETb OLLEHKMN, KOTOPblE ObiNM BbICTaBNEHbI APYTrMMU NOTPEOMUTENSMM YCAYT.

HauanbHuk OBM MO MB/ Poccumn «HOpbsHckui» H.A. MonyaHoBa
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